Regulamin

obiektéw hostelowych Akademii Godrniczo-Hutniczej znajdujgcych sie na terenie
Miasteczka Studenckiego stanowigcego jednostke Akademii Godrniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

81.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie obiektow hostelowych Akademii Godrniczo-Hutniczej znajdujgcych sie
na terenie Miasteczka Studenckiego stanowigcego jednostke Akademii-Gdrniczo Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie (dalej jako ,,Regulamin”).

Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie hosteli, o ktdrych
mowa w punkcie 1. niniejszego paragrafu.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez
zameldowanie sie w hostelu, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zadatku badz catej naleznosci za pobyt w hostelu. Dokonujac ww. czynnosci, gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji hosteli, a takze na stronie internetowe;j
hosteli, ktéra dostepna jest pod adresem http://taniehostele.pl.

§2.

Pokoje w hostelach wynajmowane sg na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 13:00 do godziny 10:00 nastepnego dnia.

Przedtuzenie pobytu, rozumiane rowniez jako przesuniecie godziny wymeldowania, nalezy
zgtasza¢ w recepcji do godziny 10:00. Prosba ta moze zostac spetniona woéwczas, jezeli
hostel bedzie dysponowat wolnymi miejscami. W takim wypadku moze zosta¢ naliczona
dodatkowa optata, o czym gosc¢ zostanie uprzedzony przed przedtuzeniem.

Hostel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu goscia w hostelu
w przypadku nieprzestrzegania obowigzujgcego Regulaminu.

§3.

Podczas meldowania sie w hostelu niezbedne jest okazanie do wgladu dokumentu
tozsamosci (np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

Nie ma mozliwosci przekazania pokoju hostelowego osobom trzecim, nawet jezeli nie
uptynat jeszcze okres, za ktdry gosé uiscit optate.

§4.

W dniu zakonczenia planowanego pobytu, klucz do pokoju winien zostaé¢ zwrdcony
do recepcji do godz. 10:00, co jest rownoznaczne z wymeldowaniem sie z hostelu.
Niewymeldowanie sie do godziny 10:00 skutkuje naliczeniem optaty za kolejng rozpoczetg
dobe, nie jest to jednak tozsame z przedtuzeniem pobytu.

W przypadku, gdy pokdj nie zostanie zwolniony do godziny 11:00, a pokdj ten
zarezerwowany jest na kolejng dobe przez inng osobe, wdéwczas obstuga hostelu
uprawniona jest do komisyjnego wejscia do pokoju podczas nieobecnosci goscia,
spakowania jego rzeczy i ich czasowego przeniesienia do magazynu.
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§5.

Ceny obowigzujace w hostelu podane s3 w PLN i zawierajg 8% VAT.

Gosci obowigzujg ceny, ktére sg publikowane i potwierdzane w momencie dokonywania
rezerwacji.

Hostel zastrzega sobie prawo do zobowigzania goscia do dokonania przedptaty w celu
potwierdzenia dokonanej przez niego rezerwacji. Wskazana przedptata ma charakter
zadatku. Brak zaptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

Przy dokonywaniu rezerwacji dla grup warunki rezerwacji i ptatnosci mogg byc¢ ustalane
indywidualnie dla kazdej grupy.

W przypadku nieodwotania rezerwacji do dwdch dni poprzedzajacych dzien przyjazdu lub
w przypadku nierozpoczecia ustugi hotelowej w zaplanowanym terminie, zadatek
wskazany w pkt 3 niniejszego paragrafu nie podlega zwrotowi.

W przypadku koniecznosci odwotania rezerwacji przez hostel, z uwagi na okolicznosci,
za ktére hostel nie ponosi odpowiedzialnosci, hostel zobowigzany jest wytgcznie do zwrotu
kwoty wptaconego zadatku.

Optaty za pobyt w hostelu dokonuje sie w chwili zameldowania z géry za caty okres pobytu.
Wptacony wczesniej zadatek moze zostac¢ wliczony na poczet optaty hotelowej.

Dzieci w wieku do lat 7 przebywajg w hostelu bezptatnie w ramach wynajmowanego
pokoju. Nie ma mozliwosci dostawienia t6zek/tézeczek dzieciecych do wynajmowanego
pokoju.

W przypadku rezygnacji z trwajgcego pobytu gos¢ nie ma podstawy domagac sie zwrotu
za rozpoczety dobe hotelowa.

W przypadku niezweryfikowania w ustalonym terminie rezerwacji grupowej, hostel
obcigzy goscia (organizatora) za niewykorzystane pokoje naleznoscig za pierwszg dobe
wedtug ustalonej stawki.

§6.

Osoby niezameldowane w hostelu mogg przebywaé na terenie obiektu w godzinach
od 10:00-22:00 po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu na recepcji.

Po uptywie wymienionego w punkcie 1. terminu osoba niezameldowana powinna opuscic¢
obiekt lub optaci¢ dobe hotelowag w miare dostepnych miejsc.

Hostel moze odméwi¢ zameldowania, przedtuzenia pobytu lub tez moze wymeldowacd
w trakcie trwajgcego pobytu goscia, ktérego zachowanie narusza regulamin hostelu,
godnos¢ innych osdb lub ich dobra osobiste. Naleznos¢ za pobyt nie podlega woéwczas
zwrotowi. Jednoczes$nie hostel zastrzega sobie prawo wezwania Policji lub pracownikow
ochrony i poproszenia goscia o opuszczenie obiektu.

§7.

Goscie zobowigzani s3 do postepowania zgodnie z instrukcjami przeciwpozarowymi oraz
ogolnymi zasadami bezpieczenstwa.

Na terenie catego hostelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdow tytoniowych.
W razie naruszenia zakazu, hostel ma prawo do obcigzenia goscia kosztami odswiezania
pokoju.

Na terenie catego hostelu obowigzuje catkowity zakaz przyjmowania $rodkow
narkotyzujgcych, substancji psychotropowych, jakichkolwiek innych zakazanych substancji
i spozywania alkoholu.

§8.

Strona2z4



Czystos¢ i porzadek nalezy zachowac zaréwno w czesciach wspdlnych, jak i w pokojach.
Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hostelowych i ich
wyposazeniu, naruszajgcych ich funkcjonalnosé i bezpieczenstwo korzystania.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hostelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia hostelu.

Gos¢ opuszczajgcy pokdj, powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa, wytgczy¢é urzadzenia
elektryczne, zgasic¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

Przy kazdym wyjsciu z obiektu, po zamknieciu pokoju klucz nalezy pozostawi¢ w recepcji.

§9.

W obiekcie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00. W razie naruszenia
ciszy nocnej hostel zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania odpowiednich stuzb w tym policji.

§10.

Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostaty wtasciwie zabezpieczone, a takze w sytuacji,
gdy wystgpienie szkody na rzeczach wniesionych przez goscia, spowodowane zostato sitg
wyzszg, wiasciwosciami rzeczy wniesionej, albo wytagczng wing poszkodowanego lub
osoby, ktéra mu towarzyszyta lub go odwiedzata.

W szczegdlnosci hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za kosztownosci, pienigdze, papiery
wartosciowe, przedmioty posiadajgce wartos¢ naukowgq lub artystyczng, pozostawione
w czesciach wspdlnych.

Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikte nie z jego winy (brak pradu,
Swiatta, wody).

§11.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw, wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy
lub winy oséb go odwiedzajgcych, bgdz pozostajgcych pod jego opieka.

Gos¢ powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

W przypadku zaistniatych uszkodzen, zniszczen i zabrudzen wykraczajgcych poza
normalne uzywanie, w tym takze utraty klucza gos¢ zostanie obcigzony kwotg wynikajgca
z aktualnego cennika zniszczen.

Niniejszy cennik dostepny jest do wgladu, w recepcji hostelu.

W przypadku osob niepetnoletnich odpowiedzialno$s¢ za te osoby ponoszg ich
opiekunowie prawni, w pierwszej kolejnosci opiekunowie sprawujgcy bezposrednia
opieke podczas pobytu w hostelu.

812.

Hostel nie przewiduje mozliwosci przebywania zwierzgt w obiekcie.
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§13.

Znajdujgce sie wokot obiektu miejsca  parkingowe sg obszarem bezptatnym,
monitorowanym, ale niestrzezonym. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie
lub kradziez samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do goscia.

§14.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia mogg zostac
na jego prosbe odestane na wskazany adres i na jego koszt.

W przypadku braku kontaktu ze strony goscia pozostawione przedmioty zostajg
przekazane na cele spoteczne, charytatywne lub wtasciwym stuzbom, w zaleznosci od
charakteru pozostawionych przedmiotdéw, badz likwidowane po uptywie 30 dni.
Pozostawione artykuty zywnosciowe oraz inne, ktdorych stan nie pozwala na ich
przechowywanie, likwidowane bedg po uptywie 24 godzin. Artykuty spozywcze mogace
ulec szybszemu zepsuciu zostang zutylizowane niezwtocznie.

§15.

Realizacja ustugi hotelowej mozliwa jest wytgcznie pod warunkiem wyrazenia pisemnej
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Jednorazowg zgode nalezy osobiscie podpisac
podczas meldowania sie w hostelu. Dane przetwarzane bedg zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
Polityka prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej hosteli, pod
adresem http://taniehostele.pl oraz do wgladu w recepc;ji hosteli.

§16.

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
polubownie, a w przypadku niemoznosci porozumienia, spory rozstrzygaé¢ bedzie sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby hostelu.
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